
餐食異物事件處理原則 

一、目的 

    1.確保餐食師生吃得安心、健康與校園食品安全。 

    2.快速應對、全方位解決問題並建立長效機制。 

 

二、事件處理流程 

    1.保留證據 

      1)保存餐食和異物 

當發現餐食內有異物，應立即停止進食，務必保存相關食物與異物，

避免毀損或丟失而導致爭議。 

2)拍照或錄影 

清楚記錄餐食名稱、購買地點以及異物細節。 

2.即時反應 

事件發現者或該班班級導師應立即向餐廳人員、學務處衛生組營養師反

應。 

    3.換餐 

      處理餐食異物問題時，以上兩階段至關重要。學務處衛生組營養師、餐

廳人員會依通報及保留證據有效找出問題來源，並可做為換餐之依據。 

        

三、調查(富秝內部) 

    1.根據異物的外觀與特徵，判斷其來源。 

    2.詢問相關工作人員，確認異物可能的混入時段與環節。 

  

四、事件回報 

    富秝會向學務處回報該事件情況、處置措施與後續改進計劃，以期構建可

持續的校園食品安全體系。 

 

五、重要備註 

為保障雙方權益，未依程序通報且保留異常餐食者，不予處理。 
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